Scrisoare de asteptari
privind Consiliul de Administratie al Societatii
SA Apa Canal Bors SRL

Asteptarile actionarului majoritar

Prin prezenta scrisoare, comuna Bors, actionar majoritar al societatii comerciale SC Apd Canal Bors
SRL, stabileste asteptdrile pe care le are cu privire la rezultatele care trebuie obtinute in urma
implementdrii Planului de Administrare a societdtii Apa Canal Bors SRL in termen de 4 ani, In
intervalul de timp estimat 2021- 2025.

Autoritatea Tutelard Comuna Bors ramane angajata sa imbundtiteasca calitatea serviciilor de alimentare
cu apa si canalizare in Comuna Bors si sa sporeasca eficienta cu care aceste servicii sunt realizate. Ne
asteptam ca operatiunile societdtii SC Apa Canal Bors SRL sd contribuie la indeplinirea acestor
obiective.

In acest sens, SC Apa Canal Bors SRL trebuie si aibi in vedere:

1. Eficienta economica

. Optimizarea permanentd a costurilor de productie si de logistica astfel incat atingerea
performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de consumatori sd se realizeze cu costuri
minime pentru acestia;

. Asigurarea viabilitatii economice si sustenabilitdfii financiare a operatorului prin politici
adecvate de urmarire a eficientei cost/beneficiu a serviciului, recuperare creante, control intern
managerial, managementul riscului;

. Imbunatatirea continui a managementului mentenantei in scopul reducerii timpilor de
interventie, a consumurilor de materiale, continuarea automatizarii activitatii operationale in vederea
reducerii consumurilor si costurilor;

. Obtinerea unei marje optimale de profit, care sa permita atat dezvoltarea in continuare a
societatii, cat si rambursarea creditelor accesate in cadrul programelor de dezvoltare;
. Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sa se asigure autofinantarea

costurilor de operare, modernizare si dezvoltare, conform principiului eficientei costului si a calitaii
maxime 1n functionare, luand 1n considerare si gradul de suportabilitate a populatiei.

2. Modernizarea si imbunatatirea serviciului
Intretinerea continui si supravegherea atentd a sistemului de alimentare cu apa potabild, a
sistemului de colectare a apelor reziduale si a sistemului de epurare, avand permanent pregétite
echipe de interventie rapida;

. Colectarea tuturor apelor uzate prin reteaua de canalizare, epurarea acestora si tratarea
namolului, cu respectarea standardelor nationale si Europene de calitate;

. Modernizarea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata, in beneficiul populatiei si al
mediului in scopul indeplinirii obligatiilor din Contractul de Delegare;

. Sprijinirea autoritatilor locale in derularea programelor proprii astfel incat sa concureze la
atingerea dezideratului de acoperire 100% cu servicii a ariei de deservire;

. Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei;

. Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre clienti prin colectarea,
transportul si evacuareaapei meteorice;

. Imbunatatirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin dezvoltarea si introducerea de

tehnololgii noi.

3. Orientarea catre client



. Preocupare permanenta pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru asigurarea
unei transparente legate de actiunile intreprinse;

. Imbunatatirea calitatii vietii populatiei care triieste in zona deservita, prin asigurarea permanenti
a serviciilor de apa potabild si canalizare la nivelul standardelor Europene;

. Informarea eficienta si educarea utilizatorilor in ceea ce priveste consumul rational de apa;

. Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele deversarii anumitor
substante 1n mediul natural;

. Continuarea politicii de solidaritate sociald inter — comunitéti.

4. Competente profesionale

. Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare si motivare a
personalului societatii;

. Crearea unui mediu favorabil Invatarii in companie §i sprijinirea angajatilor in a-si dezvolta
capacitatea de a folosi tehnici si proceduri modern;

. Dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanenta si evaluarea atentd a angajatilor;

. Continuarea programelor de crestere a competentei profesionale la toate nivelele.

5. Grija pentru mediu

. Gestionarea rationald a resurselor naturale-Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra
mediului;

. Implementarea eficientd a tehnologiilor de epurare moderne conform standardelor europene;

. Implementarea metodelor eficiente de gestionare a namolurilor;

. Aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor i evaluarea

riscurilor de mediu.

6. Grija pentru sanatatea populatiei si angajatilor

. Preocuparea continud pentru protejarea sanatatii publice prin modernizarea sistemului de
monitorizare a calitdfii apei uzate si a apei potabile;

. Furnizarea apei potabile la parametrii de potabilitate impusi de normativele in vigoare;

. Asigurarea securitatii §i sanatatii angajatilor companie.

Suntem de asemenea preocupati de urmatoarele obiective pe termen lung:

. Dezvoltarea si extinderea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare la nivelul intregii arii
deservite, in scopul Imbunatatirii conditiilor de viata ale comunitatilor locale respective;
. Realizarea unui serviciu si a unei infrastructuri tehnico-edilitare moderne, capabile sa sustina

dezvoltarea economico-sociald a localitatilor, sa atraga investitii private si sa stimuleze dezvoltarea
durabila a comunitatilor locale;
. Conservarea si protectia mediului §i a sdnatatii publice.

Viziunea actionarilor asupra obiectivelor de dezvoltare a companiei

Viziunea actionarilor este ca managementul companiei sd tind cont de faptul ca beneficiarul final al
intregii sale activitati este clientul i comunitatea, ca atare se va derula in spiritul profesionalismului,
respectului,consultarii §i implicarii acestora in gestionarea serviciului.

Se va urmari obtinerea unei marje optimale de profit, care sd permita atat dezvoltarea in continuare a
societatii, cat si rambursarea creditelor accesate in cadrul programelor de dezvoltare.

Imbunititirea continui a managementului operational se va realiza in conditiile continudrii asumarii
politicii de mediu, dezvoltare durabila si gestionare integrata responsabila a resurselor de apa.



