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Anexa 3 la Hotararea CA nr. 1/31.01.2022

CODUL DE ETICA si INTEGRITATE
a S.C. APA CANAL BORS S.R.L.
1. Notiuni introductive

Etica si integritatea protesionalé constituie concepte si practici de fundamentale
pentru desfasurarea pe baze principiale a activitatilor organizatiei.

Contextul intern in care acestea vor opera este unul reglementat, si anume, prin
Sistemul integrat de management implementat (SIM — Calitate, Mediu, SSO) si
instituirea Controlului Intern / managerial, potrivit carora desfasurarea tuturor activitatilor
la care se refera prezentul sunt documentate si controlate. La randul lor, acestea
reflecta prevederile legale, ale ROI aplicabile in unitate pentru fiecare activitate
desfasurata de operatorul local APA CANAL BORS S.R.L., BORS .

in acest context, setul de reguli care reflectd principile de eticd si integritate
profesionala adoptate si aplicabile la nivelul intregii organizatii constituie Codul de etica
si integritate al APA CANAL BORS S.R.L. , denumit in continuare “Cod”.

Codul de etica si integritate reglementeaza unitar si imperativ relatiile profesionale in
cadrul organizatiei, precum si ale angajatilor in relatile cu beneficiarii serviciilor
furnizate si alte categorii de parteneri externi.

Codul etic al personalului societatii operationalizeaza o serie de valori si principii
menite sa ghideze activitatea si comportamentul tuturor salariatilor.

Respectarea prevederilor acestui cod de catre toti angajatii societatii este obligatorie si
esentiala pentru mentinerea bunei reputatii a operatorului regional in mediul deservit.

1.1 Documente de referinta:

Ordinul SGG nr.400 din 12 iunie 2015 pentru aprobarea Codului controlului intern /
managerial al entitatilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr.78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie,
cu modificarile si completarile ulterioare;

OUG nr. 09/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare.

2. Domeniul de aplicare, principii si valori



2.1 Domeniul de aplicare

Prezentul cod de etica si integritate stabileste normele unitare de etica profesionala si
integritate si formuleaza principiile care trebuie respectate de salariatii operatorului in
vederea cresterii increderii colaboratorilor in servicile APA CANAL BORS S.R.L.

Regulile de etica profesionala si integritate cuprinse in prezentul cod sunt obligatorii
pentru toti angajatii societatii pentru indeplinirea obiectivelor privind calitatea muncii
depuse si a profesionalismului in activitatea desfasurata, precum si pentru asigurarea
transparentei interne si a unui climat de incredere si respect reciproc in relationarea cu
partile interesate — actionari, clienti, furnizori, parteneri de afaceri.

2.2 Principii

Principiile instituite prin prezentul Cod in randul angajatilor APA CANAL BORS
S.R.L.sunt urmatoarele:

a) suprematia Constitutiei si a legii — potrivit caruia angajatii societatii au indatorirea de
a respecta Constitutia si legile tarii;

b) prioritatea interesului operatorului — potrivit caruia angajatii societatii au obligatia de
a considera interesul societatii mai presus decat interesul personal, in exercitarea
atributiilor functiei;

c) asigurarea egalitati de tratament a cetatenilor — egalitatea regimului juridic
aplicabil oricarui cetatean in situatii identice sau similar;

d) seriozitate si profesionalism in indeplinirea sarcinilor de serviciu — sarcinile de
serviciu trebuie indeplinite in termenii stabilifi in proceduri si regulamente, in mod
constient de catre angajati si cu responsabilitate, competenta, eficienta, corectitudine si
constiinciozitate;

e) impartialitate si nediscriminare — in relatile cu partenerii (clienti, actionari,
managementul resurselor umane sau organizarea activitatii, selectarea si gestionarea
furnizorilor, relatiile cu comunitatea si institutiile care o reprezinta) — angajatii societatii
trebuie sa evite orice forma de discriminare bazata pe varsta, sex, sanatate, rasa,
nationalitate, opinii politice sau confesiune a acestora si sa aiba o atitudine obiectiva,
neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta natura, inclusive de
natura a induce discriminarea indirecta. Totodata, salariatii beneficiaza de egalitate si
echitate in raport cu actul decizional managerial;

f) integritatea morala — angajatilor le este interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori
indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material si,
totodata, le revine obligatia insusirii si respectarii prevederilor legale privind prevenirea
fraudelor ori a faptelor de coruptie;

g) libertatea de gandire si exprimare — angajatii societatii pot sa-si exprime si sa—si
fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;



h) corectitudine si buna credintda — in indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii
societatii trebuie sa fie de buna credinta si sa actioneze pentru indeplinirea conforma a
acestora, cu respectarea ierarhiei si disciplinei interne;

i) conduitd adecvata in situatia unui posibil conflict de interese — presupune evitarea
acelor situatii in care partile implicate intr-o tranzactie se afla sau par sa se afle in
conflict de interese. Aspectul se refera atat la situatia in care angajatii au un interes
care difera de al operatorului, cat si la situatii in care acestia pot obtine avantaje
personale din fructificarea oportunitatilor de afaceri ale societati ori in care
reprezentantii  partilor interesate actioneaza in contradictie cu relatiile
institutionale/contractual, dupa caz;

j) confidentialitatea — angajatii Operatorului APA CANAL BORS S.R.L. trebuie sa
respecte prevederile legale in materie, precum si ale Angajamentului de
confidentialitate a datelor si informatiilor pentru care, la nivel de operator, s-a stabilit
acest caracter;

k) valoarea resurselor umane — angajatii societatii reprezinta factorul determinant in
succesul acesteia, drept pentru care, APA CANAL BORS S.R.L. apara si promoveaza
valoarea resurselor sale umane pentru dezvoltarea afacerii si imbunatatirea imaginii
proprii;

I) exercitarea echitabila a autoritatii — prezuma ca autoritatea in cadrul operatorului nu
se va manifesta prin exercitarea puterii in detrimentul demnitatii sau independentei
unui angajat si ca deciziile luate cu privire la organizarea relatiilor de munca vor asigura
protejarea valorilor echitatii si nediscriminarii angajatilor;

m) integritatea individului — instituie garantarea integritatii fizice si morale a angajatilor,
prin asigurarea de conditi de munca care sa respecte demnitatea individului si
normele privind securitatea si sanatatea in munca, precum si a unui climat lipsit de
presiuni de orice fel menite a determina o persoana sa comita acte care sunt contrare
legii sau codului etic ori impotriva convingerilor morale si personale ale acesteia;

n) transparenta, corectitudinea, veridicitatea si integritatea informatiilor — in limitele
competentelor alocate, angajatii vor furniza informatii complete, transparente, inteligibile
si corecte, astfel incat partenerii operatorului sa poata adopta lua decizii adecvate si in
cunostintd de cauza in relatiile institutionale/contractuale derulate cu APA CANAL
BORS S.R.L.;

0) calitatea serviciului — obiectivul principal asumat de operator il constituie furnizarea
de servicii de calitate privind alimentarea cu apa potabila si canalizarea

in aria deservita, satisfacerea si protectia clientilor sai, acordandu—-se o atentie
deosebita investitiilor in infrastructura;

p) responsabilitatea fata de comunitate — organizatia este constientad de impactul direct
si indirect, pe care il au activitatile sale asupra dezvoltarii economice si sociale si a
bunastarii generale a comunitatii deservite, precum si de importanta acceptantei



sociale in comunitatile in care opereaza si isi respectd obligatile asumate privind
calitatea produsului furnizat si cresterea gradului de satisfactie a clientilor;

r) protectia mediului — operatorul se angajeaza sa protejeze mediul fatéd de impactul pe
care 1l provoaca activitatile sale atat prin respectarea prevederilor reglementarilor legale
si a procedurilor Sistemului integrat de management implementat, cat si prin utilizarea
celor mai bune practici in domeniu.

2.3 Valori fundamentale

Valorile fundamentale pentru operator, declarate astfel prin prezentul, vor fi asumate
de toti angajatii APA CANAL BORS S.R.L. :

Angajamentul — presupune determinarea proprie fiecarui salariat din cadrul
operatorului de a progresa in exercitarea functiei incredintate si de a—si
imbunatatii performantele, pentru a asigura cetatenilor si partenerilor un serviciu
public de calitate.

Lucrul in echipa — in procesul muncii salariatii fac parte dintr—o echipa si sustin
toata echipa, iar echipa primeste sprijin din partea conducerii societatii . Spiritul
de echipa se cultiva si trebuie exprimat constructiv in relatiile cu tertii.
Transparenta interna si externa — pe plan intern, transparenta inseamna
impartasirea sucesului in egald masura cu a dificultatilor. In plan extern,
transparenta inseamna dezvoltarea de relatii parteneriale bazate pe incredere si
a etica.

Confidentialitatea — prestarea serviciilor publice de catre operator impune
adoptarea de masuri posibile si rezonabile pentru asigurarea confidentialitatii
datelor si informatiilor pentru care s-a stabilit acest caracter.

Demnitatea umana — fiecare persoana este unica si trebuie sa i se respecte
demnitatea. Fiecarei persoane 1ii este garantatda dezvoltarea libera si
deplina a personalitatii.

in cadrul APA CANAL BORS S.R.L., toti oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire
la modul lor de viata, cultura, credinta si valori personale.

2.4 Termeni de referinta

in intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urmétoarele semnificatii
conform legii si reglementarilor interne unitare:

Valori etice: valorile etice fac parte din cultura fiecarei entitati publice si constituie
un cod nescris, pe baza caruia sunt evaluate comportamentele;

Integritate: caracter integru, sentiment al demnitatji, dreptatii si constiinciozitatii,
care serveste drept calauza in conduita omului, onestitate, cinste, probitate;
Sarcini de serviciu: ansamblul atributiunilor si responsabilitafilor stabilite de
companie, in temeiul legii, al procedurilor si regulamentelor interne, in fisa
postului;

Abaterea disciplinara: fapta in legatura cu munca si care consta intr—o actiune
sau inactiune savarsita cu vinovatie de catre salariat, prin care acesta a incalcat



normele legale, regulamentul intern (ROI), contractul individual de munca (CIM)
ordinele si dispozitiile legale ale conducatorilor ierarhici;

» Interes personal: orice avantaj material sau de alta natura, urmarit sau obtinut,
in mod direct sau indirect, pentru sine sau pentru altii, de catre un angajat al
societatii prin folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la
care are acces, ca urmare a exercitarii sarcinilor de serviciu;

« Conflict de interese: acea situatie sau imprejurare in care interesul personal,
direct ori indirect, al unui angajat al societatii contravine interesului public si al
societatii , astfel incat afecteaza sau ar putea afecta independenta si
impartialitatea sa in luarea decizillor ori indeplinirea la timp si cu
obiectivitate a indatoririlor care fi revin in exercitarea functiei detinute;

» Informatie cu privire la datele personale: informatie privind o persoana
identificata sau identificabila potrivit legii;

» Frauda: orice actiune sau omisiune intentionata in legatura cu: utilizarea sau
prezentarea de declaratii ori documente false, incorecte sau incomplete, inclusiv
faptele penale prevazute de Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea
si sanctionarea faptelor de coruptie, cu modificarile ulterioare, care au ca efect
alocarea/dobandirea, respectiv utilizarea nepotrivita sau incorecta a fondurilor
comunitare de la bugetul general al Comunitatii Europene si/sau a sumelor de
cofinantare aferente de la bugetul de stat, bugetele prevazute prin Legea nr.
500/2002 privind finantele publice, cu modificarile ulterioare si prin Legea nr.
273/2006, cu modificarile ulterioare; necomunicarea unei informatii prin
incalcarea unei obligatii specifice, avand acelasi efect la care s-a facut referire
anterior; deturnarea acestor fonduri de la scopurile pentru care au fost acordate
initial, prevazuta prin O.G. nr. 66/2011 privind prevenirea, constatarea si
sanctionarea neregulilor aparute in obtinerea si utilizarea fondurilor europene
si/sau a fondurilor publice nationale aferente acestora;

o Compartiment: denumire generica pentru orice subunitate ori subdiviziune
organizatorica structurata potrivit organigramei in vigoare la nivel de operator.

3. Norme de conduita si reguli de comportament a salariatilor in prestarea
serviciilor

3.1 Norme si reguli de conduita in relatia operatorului cu angajatii
a) Recrutarea resurselor umane

Evaluarea personalului care urmeaza sa fie angajat se face pe baza competentei
profesionale si a concordantei intre profilurile candidatilor si exigentele societatii si n
conformitate cu principiul acordarii de oportunitati egale pentru toti candidatii aplicanti.

Informatia solicitata este strict legata de verificarea caracteristicilor profesionale si
psihologico — aptitudinale cautate cu cel mai inalt respect aratat pentru viata si parerile
personale ale candidatilor.

Structura specializata in resurse umane, in limitele informatiei disponibile, va lua
masurile potrivite pentru a evita situatii de favorizare, nepotism sau clientelism in timpul
perioadelor de selectie si angajare.



Este interzis ca Operatorul APA CANAL BORS S.R.L. sa incheie contracte de munca
sau conventii de prestari servicii cu angajati ai societatilor care auditeaza situatiile
financiare ale acesteia in urmatoarele 36 de luni, de la:

— data expirarii contractului dintre operator si societatea externa de audit in discutie;
— data expirarii contractului dintre fostul salariat si societatea externa de audit.
b) Stabilirea raporturilor de munca

Personalul este angajat cu contract de munca conform legii, iar constituirea si
desfasurarea raporturilor de munca sunt reglementate de lege si de contractul colectiv
de munca aplicabil. Nu sunt tolerate nici un fel de conventii ilegale.

inaintea stabilirii raportului de munca, fiecare salariat este precis informat cu privire la
elementele reglementate prin Codul Muncii, precum si la regulile si procedurile
operante in cadrul societatii pentru a evita posibile riscuri legate de securitatea si
sanatatea in munca. Aceasta informatie este prezentata salariatului astfel incat
acceptarea postului sa fie bazata pe o intelegere efectiva.

c) Gestionarea resurselor umane

Operatorul APA CANAL BORS S.R.L. va evita orice forma de discriminare a
salariatilor.

in procesele de management si formare a personalului, precum si in faza de recrutare,
decizile se vor lua in baza evaluarii corespondentei dintre profilul postului si
caracteristicile salariatului si/sau pe considerente de merit.

Accesul la functii este de asemenea determinat prin luarea in considerare a experientei
si a abilitatilor profesionale.

Evaluarile salariatilor sunt efectuate intr-o maniera obiectiva, cu implicarea superiorilor,
potrivit procedurilor interne instituite.

in limitele permise de informatiile detinute cu privire la persoana evaluata si respectand
| ntimitatea persoanei, compartimentul de resurse umane se va ocupa de inlaturarea a
aspectelor ce pot conduce la producerea de discriminare directa sau indirect in
gestionarea resurselor umane.

d) Informarea cu privire la politicile de personal gi formarea profesionala a
salariatilor

Politicile privind resursele umane sunt puse la dispozitia tuturor angajatilor prin
instrumente interne de comunicare (proceduri intocmite de compartimentul de resurse
umane si comunicari ale conducerii).



Managerii si sefii de compartimente dezvolta si imbunatatesc aptitudinile profesionale
ale salariatilor folosind toate mijloacele disponibile pentru acest scop.

In cursul proceselor mentionate mai sus, este foarte important ca managerii si sefii de
compartimente sa comunice toate punctele tari si toate punctele slabe ale salariatilor
pentru ca acestia sa-si poata Tmbunatati abilitatile prin formare profesionala
specializata.

Operatorul pune la dispozitia angajatilor sai informatii si instrumente de formare
profesionala la locul de munca si asigura participarea salariatilor la cursuri de formare
profesionala adecvate postului.

Pregatirea profesionala este alocata grupurilor si fiecarui salariat pe baza nevoilor
specifice ale acestora in sfera dezvoltarii profesionale, astfel cum este reglementata
prin procedurile interne.

e) Administrarea timpului de Ilucru al angajatilor

Coordonatorii compartimentelor au obligatia sa optimizeze timpul de lucru a
angajatilor, astfel incat volumul si gradul de dificultate a atributiilor alocate sa
corespunda programului de munca.

Cererile de acordare a serviciilor, favorurilor personale sau oricarei alte forme de
comportament care incalca codul etic, prezentate ca si cum ar trebui indeplinite pentru
un superior, constituie o incalcare a acestuia.

f) Implicarea salariatilor

Implicarea salariatilor in atingerea obiectivelor si indeplinirea misiunii operatorului
trebuie sa fie fincurajatd inclusiv prin team-building sau organizarea unor
evenimente in care acestia pot lua parte la discutii si la decizii.

g) Interventii in organizarea muncii

in caz de reorganizare a activitatilor societatii, valoarea reprezentatd de resursele
umane trebuie sa fie protejata potrivit reglementarilor legale, precum si prin
formare/recalificare profesionala.

Sarcinile rezultate ca urmare a reorganizarii muncii trebuie sa fie distribuite, pe cat
posibil, in mod egal intre toti salariatii, astfel incat sa asigure indeplinirea efectiva
si eficienta a activitatilor societatii , cu adoptarea masurilor adecvate de protejare a
abilitatilor profesionale ale respectivului angajat.

h) Securitatea si sénatatea in munca
Operatorul APA CANAL BORS S.R.L. se angajeaza sa consolideze principiul asigurarii

securitati si sanatati in munca, dezvoltdnd constientizarea posibilelor riscuri,
promovand un comportament responsabil din partea tuturor angajatilor. Actioneaza in



in primul rdnd prin activitati preventive in directia mentinerii securitatii si sanatatii
salariatilor, precum si a intereselor celorlalti parteneri, protejandu-si resursele umane,
capitalul si activele financiare prin cresterea eficientei structurilor organizatorice interne
si a proceselor care contribuie la continuitatea serviciilor furnizate.

3.2 Norme si reguli de conduita a angajatilor societatii
a) Obligatiile salariatilor

Obligatiile ce le revin sunt asumate de salariati astfel cum sunt stipulate prin CIM si prin
procedurile si regulamentele interne. Angajatii trebuie sa actioneze cu buna credinta in
vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu.

in scopul prevenirii producerii unor disfunctii in activitatea operatorului, salariatii au, de
asemenea, obligatia de a raporta ierarhic si folosind canalele de comunicare adecvate,
orice incalcari ale regulilor de conduita stabilite prin reglementari legale sau interne.

b) Managementul informatiilor

Salariafii trebuie sa cunoasca si sa puna in aplicare politicile societatii cu privire la
protectia informatiilor, in vederea garantarii integritatii, confidentialitatii si disponibilitatii
informatiilor. In intocmirea propriilor documente, acestia trebuie sa foloseasca un limbaj
clar, obiectiv si complet, acceptand anumite controale efectuate de colegi, superiori sau
alte parti autorizate sa faca astfel de verificari.

c) Conflictele de interese

Toti angajatii societati  au obligatia de a evita situatiile care pot duce la aparitia
conflictelor de interese astfel cum sunt acestea definite prin lege ori de a obtine
avantaje personale din fructificarea unor oportunitati de afaceri de care pot lua la
cunostinta in indeplinirea functiei lor.

in cazul chiar si a eventualitatii aparitiei unui conflict de interese, angajatii trebuie sa-si
informeze superiorul, care, conform procedurilor adecvate, va informa conducerea
operativa / colectiva a operatorului, dupa caz.

d) Folosirea resurselor societatii

Angajatii au obligatia de a depune toate eforturile in vederea protejarii bunurilor
societatii, actionand responsabil si in conformitate cu procedurile operationale stabilite
pentru utilizarea acestora, care trebuie sa fie redactate intr-un mod exact.

Fiecare salariat raspunde de asigurarea protectiei resurselor care ii sunt atribuite si are
obligatia de a raporta imediat orice situatii, fie si potentiale, care se dovedesc sau pot fi
daunatoare pentru companie, anuntand imediat departamentele care se ocupa de
aceste probleme.



Operatorul isi rezerva dreptul de a preveni utilizarea inadecvata a propriilor bunuri si
infrastructuri, prin intermediul sistemelor de contabilitate, raportare, control si analiza
financiara si prevenire a riscului, toate acestea in conformitate cu prevederile legislatiei
in vigoare in domeniu.

In ceea ce priveste aplicatiile informatice, angajatii au urmétoarele obligatii:

— de a aplica politicile de securitate ale societatii pentru a evita compromiterea
eficientei functionale si pentru a proteja sistemele IT (tehnologia informatiei);

— de a utiliza infrastructura IT si de comunicatii, precum si canalele de comunicare
informatizata in conformitate cu atributiile de serviciu, in limita competentelor stabilite si
cu respectarea conventiilor sociale privind relationarea civilizata, atat in relatiile interne,
cat si cu tertii.

e) Asigurarea unui serviciu public de calitate

Angajatii APA CANAL BORS S.R.L. au obligatia de a asigura un serviciu public de
calitate in beneficiul cetatenilor si vor adopta o tinutd si un comportament profesionist,
pentru a castiga si mentine increderea clientilor in integritatea, impartialitatea si
eficacitatea societatii .

f) Respectarea legislatiei

Salariatii au obligatia s& cunoasca, sa respecte si sa aplice prevederile Constitutiei si
legilor tarii si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor acestora in
exercitarea atributiilor de serviciu si in comportamentul pe timpul serviciului ori in sediile
societatii .

g) Loialitatea fatd de companie

Salariatii APA CANAL BORS S.R.L. au obligatia de a-i apara prestigiul, precum si de a
se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor
legale ale acesteia.

De aceea, salariatilor APA CANAL BORS S.R.L. le este interzis:

1. sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea
societatii cu politicile si strategiile acesteia

2. sa faca aprecieri neautorizate in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in
care Societatea are calitatea de parte

3. sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele
prevazute de lege

4. sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea atributiunilor de serviciu,
daca aceste dezvaluiri sunt de natura sa atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze



imaginea sau drepturile operatorului, ori a unor salariati ai societatii, precum si a unor
persoane fizice sau juridice partenere

5. sa acorde asistenta si consultanta persoanelor fizice sau juridice in vederea
promovarii de actiuni juridice ori de altd naturda impotriva statului, Consiliului
Judetean sau societatii .

Dezvaluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care
contin asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unei autoritati sau institutii
publice, este permisa numai cu acordul Directorului General.

Prevederile prezentului cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia
legala a salariatilor operatorului de a furniza informatii de interes public celor interesati,
in conditiile legii.

h) Libertatea opiniilor

in indeplinirea atributiunilor de serviciu, salariatii societatii au obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea
intereselor societatii .

In activitatea lor, salariatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor celor cu care
relationeazad si de a nu se lasa influentati de considerente personale sau de
popularitate.

in exprimarea opiniilor, salariatii societatii trebuie sa aibd o atitudine conciliants si sa
evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

i) Activitatea de comunicare si relatii publice (CRP)

Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de persoanele desemnate in
acest sens de Directorul General al societatii , in conditiile legii.

Salariatii societatii desemnati sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate
oficiala, trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de
conducerea societatii .

In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, salariatii pot participa la activitati sau
dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut ca opinia exprimata nu reprezinta
punctul de vedere al societatii .

j) Activitatea politica

In exercitarea functiei detinute, salariatilor societatii le este interzis:

— sa participe la colectare de fonduri pentru activitatea partidelor politice

— sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica



— sa colaboreze cu persoanele fizice sau juridice care fac donatii ori sponsorizari
partidelor politice

— sa afiseze, in cadrul societatii , Tnsemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau
denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

k) Relationarea in exercitarea atributiilor funciiei
In relatiile cu personalul din cadrul societatii , precum si cu persoanele fizice si juridice,
salariafii sunt obligati sa aiba un comportament bazat pe respect, buna credinta,

corectitudine si amabilitate.

Salariatii societatii au obligatia de a respecta onoarea, reputatia si demnitatea colegilor,
precum si a persoanelor cu care intra in legatura in exercitarea functiei, evitand:

— intrebuintarea unor expresii jignitoare

— dezvaluirea unor aspecte ale vietii private

— formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

Salariatii societatii trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificata pentru
rezolvarea clara si eficienta a problemelor consumatorilor si vor respecta principiul

egalitatii consumatorilor in fata legii prin:

-promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de situatii
de fapt

-eliminarea oricaror forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,
convingerile religioase si politice, starea materiala, sanatate, varsta, sexul sau alte
aspecte.

l) Participarea la procesul de luare a deciziilor

in procesul de luare a deciziilor salariati societati au obligatia s& actioneze
conform prevederilor legale si sa-si exercite capacitatea de apreciere in mod
fundamental si impartial.

Salariatilor societatii le este interzisa indeplinirea atributjilor in mod privilegiat, precum
si sa promita luarea unei decizii, de catre conducerea societatii , de catre ei insisi ori alfi
salariati ai societatii .

m) Obiectivitate in evaluare
in exercitarea atributiunilor specifice functiilor de conducere, salariatii societati au

obligatia sa asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei
pentru salariatii din subordine.



Salariatii cu functie de conducere au obligatia sa examineze si sa aplice cu obiectivitate
criterilede evaluare a competentelor profesionale pentru personalul din subordine,
atunci cand propun sau aproba avansari, promovari, transferuri, numiri sau eliberari din
functii, ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzand orice forma de
favoritism ori discriminare.

Salariatilor cu functie de conducere le este interzis sa favorizeze sau sa defavorizeze
accesul ori promovarea in functie pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte
criterii neconforme cu principiile prevazute de prezentul cod.

n) Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

Este interzisa folosirea de catre salariatii cu functii de conducere, in alte scopuri decat
cele prevazute de lege, a prerogativelor functiei detinute.

Prin activitatea de luare a deciziilor, de evaluare sau de participare la anchete sau
actiuni de control, personalului societatii 1i este interzisa urmarirea obtinerii de foloase
sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor
persoane.

Salariatilor societatii le este interzis sa foloseasca pozitia oficiala pe care o detin sau
relatiile pe care le-au stabilit in exercitarea functiei pentru a influenta anchetele interne
ori externe, sau pentru a determina luarea unei anumite masuri.

Salariatilor cu functie de conducere din cadrul societatii , le este interzis sa propuna
subalternilor sa se inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori
sa le sugereze acest lucru, promitandu-le acordarea unor avantaje materiale sau
profesionale.

Salariatii societatii nu au dreptul de a avea un comportament neadecvat in relatiile de
munca (hartuiri, jigniri sau un comportament ofensator, etc.)

o) Limitarea participarii la achizitii sau inchirieri

Orice salariat al societatii poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privata a
societatii, supus vanzarii in conditiile legii, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

-cand a luat la cunostinta, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiunilor de serviciu,
despre valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza a fi vandute

-cand a participat, in exercitarea atributiunilor de serviciu, la organizarea vanzarii
bunului respectiv

-cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la care
persoanele interesate de cumpararea bunului nu au avut acces Interdictiile mentionate
mai sus se aplica in mod corespunzator si in cazul inchirierii unui bun.



Salariatilor societatii le este interzisa furnizarea informatiilor referitoare la bunurile
proprietate publica sau privata supuse operatiunilor de vanzare sau inchiriere, in alte
conditii decéat cele prevazute de lege.

3.3 Norme si reguli de conduita si comportament in relatia coleg — coleg

intre colegi trebuie s& existe cooperare si sustinere reciprocd motivate de faptul ci toti
salariatii societatii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform
Regulamentului de organizare si functionare, comunicarea prin transferul de informatii
intre colegi fiind esentiala Tn solutionarea cu eficienta a problemelor.

Colegii isi datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele
divergente, nemultumiri aparute intre acestia solutiondndu-se fara sa afecteze relatiile
de colegialitate, evitdndu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate si
manifestand atitudine concilianta.

intre colegi trebuie sa existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate sa
corespunda realitafii, eventualele nemultumiri dintre colegi sa fie exprimate direct,
netendentjos.

Relatia dintre colegi trebuie sa fie de egalitate, bazata pe recunoastere a
profesionalismului, pe colegialitate, pe performanta in practica si contributie la
teorie.

intre colegi, in desfasurarea activitétii, trebuie s& fie prezent spiritul competitional care
asigura progresul profesional, acordarea unor servicii publice de calitate, evitandu-se
comportamentele concurentiale, de promovare ilicita a propriei imagini, de atragere a
clientilor, de denigrare a colegilor. Comportamentul trebuie sa fie competitiv, loial, bazat
pe promovarea calitafilor si a meritelor profesionale, nicidecum pe evidentierea
defectelor celorlalti.

in relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind luate
prin consens, manifestandu-se deschiderea la sugestiile colegilor, admitand critica in
mod constructiv si responsabil.

Daca este cazul, colegii pot sa impartaseasca din cunostintele si experientele
acumulate in scopul promovarii reciproce a progresului profesional.

Constituie incalcari ale principiului colegialitatii:

a) discriminarea, harfuirea de gen, etnica, sau sub orice alta forma, folosirea violentei
fizice sau psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui membru al
comunitatji

b) promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele mentionate mai sus
de catre conducerile compartimentelor precum si de catre conducerea societatii:
Director General, Directori Executivi



c) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetarilor unui
coleg

d) formularea in fata partenerilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa
pregatirii profesionale, a tinutei morale sau a unor aspecte ce tin de viata privata a unui
coleg

e) utilizarea si dezvaluirea in activitatea prestatda a informatiilor transmise cu titlu
confidential de un alt coleg.

3.4 Norme si reguli de conduita in relatia cu clientii

a) Impartialitatea

Compania, prin angajatii sai, se obliga sa nu isi supuna clientii la discriminari arbitrare.
b) Contracte si relatii cu clientii

Contractele si comunicarile adresate clientilor Societatii (inclusiv mesajele publicitare)
trebuie sa fie:

-clare si simple, formulate intr-un limbaj pe cat se poate de asemanator cu cel folosit in
mod obisnuit de catre parti (in cazul clientilor care fac parte din publicul larg, de
exemplu, se vor evita clauzele care pot fi intelese numai de experii, iar prefurile
mentionate vor avea TVA-ul inclus)

-intocmite in conformitate cu regulile si regulamentele in vigoare, fara a recurge la
practici derutante sau neadecvate (cum ar fi, de exemplu, folosirea procedurilor sau
clauzelor contractuale abuzive)

-complete, astfel incat sa se evite neglijarea oricarui element important pentru decizia
clientului

-disponibile pe site-ul societatii .

Modalitatea de comunicare cea mai potrivita pentru transmiterea continutului (factura,
telefon, presa, e-mail) este determinata de scopul si, respectiv, destinatarii
comunicarilor, fara a se recurge la folosirea excesiva a persuasiunii ori a unor
instrumente inselatoare ori neadecvate.

in final, Societatea trebuie s& asigure comunicarea in timp util a tuturor informatiilor cu
privire la:

— orice modificari ale clauzelor prevazute in contracte

— orice modificari ale conditilor economice si tehnice pentru prestarea serviciilor



— rezultatele evaluarilor realizate in conformitate cu standardele impuse de autoritatile
de reglementare.

c) Conduita angajatilor in relatia cu clientji

Relationarea cu clientii este bazata pe disponibilitate, respect si politete, precum si pe
desideratul reducerii formalitatior pe care clientii trebuie sa le indeplineasca si sa
foloseasca proceduri de plata care sa fie simple, sigure, iar atunci cand este posibil, in
format electronic si gratuite.

d) Controlul calitatii si satisfactia clientilor

Societatea asigura procese la standarde de calitate adecvate cu privire la serviciile
oferite, respectadnd nivelurile prevazute in contractele de furnizare, precum si
monitorizarea rezultatelor perceptiei clientilor cu privire la calitate in vederea
imbunatatirii proceselor si, implicit, a calitatii produsului furnizat.

e) Implicarea clientilor

Operatorul are ca prioritate sa raspunda tuturor sugestiilor si reclamatiilor facute de
clienti sau organismele de protectie a consumatorilor, folosind sisteme de comunicare
adecvate si rapide (de exemplu servicii de call-center, adrese de e- mail) si sa acorde o
atentie speciala clientilor cu dizabilitdti a va aloca toate resursele necesare reducerii
timpului necesar pentru formularea unui raspuns la solicitarile transmise de utilizatorii
seviciului.

Pentru asigurarea fluiditatii interactiunii cu clientii, societatea utilizeaza un sistem de
monitorizare a eficacitatii procedurilor care guverneaza relatiile cu clientii.

3.5 Norme si reguli de conduita in relatia cu furnizorii
a) Alegerea furnizorilor

Procesele de achizifie au ca scop obtinerea unui avantaj maxim de competitivitate
pentru operator cu acordarea de sanse egale tuturor furnizorilor. Aceasta activitate este
reglementata prin procedura interna si se bazeaza pe o conduitd caracterizata prin
buna credinta, transparenta si colaborare.

in principiu, angajatii operatorului implicati in aceste procese au urmétoarele
obligatii:

— de a oferi oricarei persoane care indeplineste conditiile specifice, posibilitatea de a
depune oferte pentru incheierea de contracte, adoptand criterii obiective de selectie
care vor fi dovedite prin documentatie adecvata

» de a asigura un nivel suficient de concurenta in fiecare licitatie publica, in
conformitate cu prevederile legale privind achizitjile.



b) Integritatea si independenta

Relatiile operatorului cu furnizorii sunt guvernate de principii comune si sunt supuse
unei monitorizari constante din partea societatii .

Semnarea unui contract cu un furnizor trebuie sa se bazeze intotdeauna pe relatii
extrem de clare, evitdndu-se, pe cat posibil, formele de dependenta.

Pentru a garanta transparenta si eficienta maxima in procesul de achizitie, Societatea
va putea institui ia masuri legale pe care le considera necesare pentru a asigura
impartialitatea si transparenta procesului, precum si:

-separarea rolurilor intre compartimentele care solicita achizitia si compartimentul
care organizeaza procedura de achizifie si editeaza contractul

-capacitate adecvata de urmarire a aplicarii deciziilor luate

-pastrarii informatiilor, impreuna cu documentele oficiale de licitatie publica si
contractuala, pe perioadele stabilite prin regulamentele in vigoare mentionate in
procedurile interne de achizitji.

3.6 Relatiile cu grupurile de interese

Societatea considera ca stabilirea unui dialog fluid pe baze legale cu diversele asociatii
prezinta o importanta majora pentru dezvoltarea corespunzatoare a activitatilor sale
economice. Avand in vedere cele de mai sus, Societatea va initia canale stabile si
adecavte de comunicare cu asociatiile — ca parteneri — in scopul cooperarii, in interesul
reciproc al partilor implicate, in prezentarea pozitilor societatii si prevenirea
posibilelor situatii cu potential litigios.

in acest sens Societatea furnizarea unui feedback prompt tuturor asociatiilor la
sesizarile transmise si va face toae diligentele menite s& implice si sa informeze
asociatiile cele mai importante si reprezentative cu privire la aspectele care intereseaza
anumite categorii de parteneri.

3.7 Relatiile de natura economica cu partide politice, organizatii sindicale
si asociatii

Societatea nu finanteaza partide politice sau candidati ori reprezentanti ai acestora si
nici nu sponsorizeaza conventii sau festivitati ale caror unic scop este acela de
propaganda politica, dupa cum, nici nu exercita nici o presiune directa sau indirecta
asupra politicienilor.

Operatorul APA CANAL BORS S.R.L. nu plateste contributii organizatiilor cu care ar
putea avea conflicte de interese — sindicate, asociati de mediu sau asociatii de
protectie a consumatorilor, mediului etc.

4. Sanctiuni pentru nerespectarea prezentului cod de etica si integritate



Nerespectarea prezentului cod de etica duce la sanctiunile descrise prin Regulamentul
intern aplicabil in unitate.

Incalcarea prezentului cod de eticd poate duce la sanctionarea cu avertisment scris la
propunerea sefului direct al locului de munca, si aprobarea Directorului General, in
conformitate cu prevederile Codului Muncii in vigoare cu modificarile ulterioare.

In cazul in care se incalca prevederile prezentului cod si se considera ca sunt abateri
grave, seful ierarhic poate sesiza Comisia de cercetare diciplinara prealabila pentru a
se aplica sanctiuni de alta natura, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

4. Consideratii finale

Conduita contrara eticii — prezentata conform prezentului — compromite climatul de lucru
si derularea conforma a activitatilor operatorului, putédnd afecta semnificativ indeplinirea
obiectivelor asumate de acesta.

Conduita interna contrara eticii poate induce colaboratorilor o atitudine ostila fata de
companie, cu efecte nedorite asupra eficientei eficientei si imaginii sale si, in
consecinta, va fi tratata ca abatere disciplinara, cu respectarea prevederilor legislatiei in
vigoare si ROI aplicabile.

Prezentul Cod intra in vigoare incepand cu data de 31.01.2022, la data avizarii de catre
Consiliul de Administratie si se propune a se aproba in sedinta de consiliu local al
Comunei Bors. Prezentul cod se aplica in corelare cu prevederile ROF Sl ROI in
vigoare la APA CANAL BORS S.R.L. si se modifica ori de cate ori se impune, de cétre
structura specializata in resurse umane.

DIRECTOR GENERAL
SANYO ELISAR




